Правила использования  информационной системы «Личный кабинет» 

ОАО «Ростелеком»

Для входа в систему используйте выданный Вам логин (имя пользователя) - соответствует Вашему номеру телефона в формате <код города, номер>, например, 4951234567, или является произвольным набором цифр, сформированным  автоматически при регистрации в системе. 
При первом входе в систему выполните смену выданного Вам пароля на собственный код.

1. Общие положения.

Пароль – Ваш персональный идентификационный код, который присваивается оператором связи ОАО «Ростелеком» (филиалом ОАО «Ростелеком») при соответствующем обращении.

Пароль позволяет идентифицировать пользователя при:

· входе в «Личный кабинет»;

· при использовании других информационных систем ОАО «Ростелеком», использующих Ваши персональные данные. 

2. Правила пользования паролем.
2.1. Первоначально пароль назначается пользователю при личном обращении в Центр продаж и обслуживания клиентов. При себе необходимо иметь паспорт (для физического/юридического лица) и доверенность на представление интересов организации (для юридического лица).

2.2. При первом входе в информационную систему «Личный кабинет» пользователю необходимо произвести замену выданного пароля, автоматически созданного системой, на свой собственный. Для этого необходимо:

· находясь в системе «Личный кабинет», перейти в раздел «Смена пароля»;

· ввести действующий пароль (первоначально выданный при обращении);

· ввести новый пароль (комбинация, содержащая от 4 до 8 цифр);

· повторно ввести новый пароль;

· нажать кнопку «Изменить». 

· Система сообщит об успешном завершении процедуры смены пароля.

2.3. Цифровая комбинация пароля создается пользователем самостоятельно. Не рекомендуется использовать в качестве пароля цифровые комбинации, состоящие из дат дней рождения, номера автомобиля и т.п.

2.4. Пользователь несет полную ответственность за разглашение информации о пароле и за последствия, которые могут возникнуть в случае несоблюдения указанных требований и передачи информации о пароле третьим лицам.  

2.5. В случае нарушения п.2.4. настоящих Правил ОАО «Ростелеком», в т.ч. филиалы ОАО «Ростелеком», не несут ответственности за несанкционированное использование персональной информации о пользователе. 

2.6. В случае утери пароля, пользователю необходимо обратиться в Центр продаж и обслуживания клиентов ОАО «Ростелеком» (в порядке, изложенном в п.2.1 настоящих Правил).
3. Правила пользования Информационной системой «Личный кабинет».

Для доступа к системе «Личный кабинет» необходимо зайти на Интернет-сайт ОАО «Ростелеком» www.rt.ru , перейти в раздел «Личный кабинет», ввести свой логин и пароль.
После выполнения входа в информационную систему «Личный кабинет» пользователь попадает на главную страницу системы, переход в другие разделы осуществляется путем выбора соответствующих ссылок. В случае возникновения затруднений воспользуйтесь разделом «Помощь» или позвоните по единому номеру Информационно-справочной службы ОАО «Ростелеком» 8-800-200-00-33 (вызов из любого региона России бесплатный).
